REGULAMIN OSRODKA
WYPOCZYNKOWEGO PLAZA
ul. Spacerowa 2a, 82-103 Stegna

DBAMY O KAZDEGO WCZASOWICZA, DLATEGO PROSIMY ABY PRZED PRZYJAZDEM
NA NASZ OSRODEK, ZAPOZNAC SIE Z REGULAMINEM.

1. INFORMACJE OGOLNE

1.1. 0.W.PLAZA, zwany dalej ,,Osrodkiem”, swiadczy ushugi z zakresu
zakwaterowania w domkach letniskowych sezonowo tj.: od maja do konca wrzesnia.
W pozostalych miesiacach osrodek jest nieczynny.

2. REZERWACJE I REZYGNACJE

2.1. Rezerwacje pobytu mozna dokonywaé mailowo, telefonicznie lub w recepcji
osrodka (recepcja czynna od maja).

2.2. Przy dokonywaniu rezerwacji klient podaje wszystkie wymagane dane
potrzebne do przyjecia rezerwacji, tj.:

- imie i nazwisko, dane kontaktowe (telefon, e-mail), adres zamieszkania

- ilos¢ os6b zamierzajacych wypoczywaé w osrodku (w tym liczbe dorostych i dzieci
oraz wiek dzieci -> 1 dziecko do lat trzech bezplatnie, drugie jako osoba dodatkowa)

- informacje o psach lub kotach, ich ilosé (na osrodku pobierana jest oplata za
zwierzeta, przed przyjazdem nalezy zapoznaé si¢ z regulaminem ,,Zwierzeta w
domkach”)

- typ domku
- termin pobytu, liczba noclegow
- informacje dotyczace znizki z tytulu wielokrotnego przyjazdu na osrodek

2.3. Klient zobowiazany jest do wplacenia kaucji w ciagu 3 dni na podany numer
konta oraz powiadomienia o jej wplacie.

2.4. Gdy kaucja wplynie na wskazane konto, klient otrzyma potwierdzenie przyjetej
rezerwacji.

2.5. Potwierdzenie rezerwacji po uzgodnieniu zostanie klientowi wyslane e-mailem
lub poczta na wskazany adres.

2.6. Klient zobowiazany jest do sprawdzenia czy wszystkie dane zawarte w
potwierdzeniu sa prawidlowe.



2.7. Klient zglasza sie na osrodek w wyznaczonym terminie z otrzymanym
potwierdzeniem rezerwacji.

2.8. Jezeli kaucja nie zostanie wplacona, klient nie otrzyma potwierdzenia, a
zgloszona rezerwacja nie dojdzie do skutku.

2.9. W przypadku rezygnacji z pobytu nalezy jak najwczesniej powiadomié¢ recepcje
lub osobe przyjmujaca rezerwacje.

2.10. W przypadku rezygnacji z pobytu w terminie kréotszym niz 30 dni przed
planowanym przyjazdem kaucja nie podlega zwrotowi.

3. PRZYJAZD 1 ZAKWATEROWANIE

3.1. Doba na osrodku rozpoczyna sie w dniu przyjazdu o godzinie 16:00 (wejscie do
domku), a konczy w dniu wyjazdu o godzinie 11:00 (opuszczenie domku).
Weczesniejszy przyjazd lub pozniejszy wyjazd mozliwy jest tylko po uzgodnieniu z
kierownikiem osrodka i dokonaniu doplaty.

3.2. Po przyjezdzie do osrodka nalezy zglosi¢ si¢ do recepcji w celu zgloszenia
przyjazdu, oplacenia pobytu oraz odebrania kluczy do domku.

3.3. Klient jest zobowiazany do zapoznania sie z wyposazeniem domku i jego stanem
technicznym.

3.4. Wszelkie uwagi lub usterki zauwazone po wejsciu do domku nalezy zglaszaé
administratorowi osrodka od razu.

3.5. Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom bedacym
pod widocznym wplywem alkoholu lub srodkow odurzajacych.

4. ROZLICZENIA

4.1. Rozliczenie za pobyt nastepuje w dniu przyjazdu. Przy rozliczeniu za pobyt
zostaje zwrocona kaucja i wystawiane jest potwierdzenie jej zwrotu -> KW.

4.2. Ceny podane w cenniku sa cenami brutto.

4.3. Kwota za caly pobyt w osrodku jest wyliczona na potwierdzeniu, na podstawie
cen podanych w cenniku.

4.4. Cena pobytu nie uwzglednia oplaty miejscowej pobieranej przy czynnosciach
meldunkowych, a przekazywanej na konto Gminy Stegna.

4.5. Kazda zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu, ktora nie zostala wczesniej
zgloszona (np. pézniejszy przyjazd lub wczesniejszy wyjazd), poza przypadkami
losowymi (np. powazna choroba, wypadek, itp.) nie upowaznia do zmniejszenia
kosztow pobytu i zwrotu jakichkolwiek srodkow pienieznych.

4.6. Potwierdzeniem zaplaty jest Paragon lub Faktura VAT. Prosimy o wczesniejsze
zgloszenie potrzeby wystawienia Faktury oraz podanie danych do Faktury.



5. POBYT

5.1. Parkowanie mozliwe jest wylacznie na miejscach parkingowych wyznaczonych
do tego celu. Istnieje mozliwos¢ podjechania w poblizu wynajetego domku - tylko w
celu wypakowania rzeczy. Po ich rozpakowaniu nalezy natychmiast przejecha¢é
samochodem na parking. Parking jest bezplatny (1 samochod na domek) i
przeznaczony wylacznie dla klientow osrodka. Goscie oraz pozostale osoby
zobowiazane sa wnies¢ oplate parkingowa (15 z1/ 1 doba).

5.2. Na terenie osrodka nalezy zachowaé¢ cisze¢ nocna w godzinach 23:00 - 08:00.

5.3. Brama wjazdowa na osrodek jest zamykana o godzinie 22:00 i otwierana o
godzinie 7:00. W przypadku gdy wypoczywajacy planuja powrot po godzinie 22:00
lub wyjazd przed godzina 07:00 powinni odpowiednio wczesniej powiadomié o tym
administratora osrodka. Furtka otwarta jest 24 h/dobe.

5.4. Goscie niebedacy klientami osrodka moga przebywaé na terenie osrodka
wylacznie do godziny 22:00. Administrator osrodka ma prawo sprawdzenia ilosci
0sob przebywajacych w domku.

5.5. Dzieci i mlodziez do lat 18 moze przebywa¢é na osrodku jedynie pod opieka osob
dorostych lub za ich zgoda.

5.6. W obiekcie zabronione jest:

- zaklocanie spokoju, np. wykonywanie lub odtwarzanie glosnej muzyki szczegolnie
w trakcie ciszy nocnej, uzywanie sygnalow samochodow, czy pozostawienia
wlaczonych samochodéow

- takie zachowanie gosci i 0séb korzystajacych z uslug osrodka, ktore razaco moze
zaklocaé spokojny pobyt innym gosciom

- korzystanie w domkach z wlasnych urzadzen elektrycznych (typu farelka), butli
gazowych, grilli elektrycznych (farelke lub inny grzejnik mozna wypozyczyé w
recepcji)

- rozpalania ogniska poza miejscami do tego wyznaczonymi
- uzywania srodkow pirotechnicznych, lampionow szcze¢scia, petard, itp.

5.7. OBOWIAZUJE BEZWZGLEDNY ZAKAZ PALENIA TYTONIU W DOMKACH
LETNISKOWYCH !

5.8. Wszelkie odpady z domkow nalezy umieszczaé w kontenerach znajdujacych sie
W wyznaczonym miejscu na terenie osrodka. Osrodek prowadzi segregacje odpadow
(odpady mieszane, papier, plastik, szklo, metal) dlatego uprasza si¢ klientow by
kierowani dobra wola segregowali wynoszone odpady ( plastikowe butelki oraz
puszki zgniataé, roztluczone szklo wrzucaé¢ do kontenera na odpady mieszane,
kartonowe pudla porozrywaé na mniejsze kawatki).

5.9. Za uszkodzone lub zagubione przedmioty oddane do uzytkowania,
wypoczywajacy ponosza pelna odpowiedzialnosé materialna.



5.10. Wszelkie usterki wynikle w trakcie uzytkowania wynajetego domku
letniskowego nalezy zglaszaé¢ na biezaco personelowi osrodka. Szkody wynikajace z
nieprawidlowej eksploatacji wynajmowanych pomieszczen powstale z winy
wypoczywajacych rozliczane sa na miejscu, w trakcie pobytu, wedlug kwot
ustalonych przez administratora osrodka, tak by wystarczyly na pokrycie kosztow
eksploatacji, naprawe uszkodzenia lub wymiane (zakup) na nowe.

5.11. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w domkach lub na
terenie osrodka przedmioty wartosciowe i srodki pieniezne, dlatego nalezy zachowacé
nalezyta starannosé¢ zwiazana z zamykaniem okien i drzwi w trakcie przebywania
poza domkiem lub terenem osrodka.

6. WYJAZD, OPUSZCZENIE DOMKU

6.1. Doba hotelowa konczy sie w dniu wyjazdu o godzinie 11:00.
6.2. Po zakonczeniu wypoczynku (w dniu wyjazdu) nalezy:

- Sciagnaé i poskladaé posciel, otworzyé okna i przewietrzyé domek
- Umy¢ naczynia

- Zakreci¢ kurek butli z gazem

- Oproznic¢ i wylaczyé lodowke ( w przypadku gdy w lodowece jest zamrazalnik

nalezy zostawi¢ ja wlaczona)

- Wyrzuci¢ smieci do glownego kontenera

- Pozostawi¢ po sobie lad i porzadek

- Zglosi¢ sie do recepcji osrodka w celu zdania domku i zwrocenia kompletu kluczy

6.3. Nieuzgodnione z recepcja pozostanie na terenie osrodka, ostatniego dnia pobytu,
po godzinie 11:00 powoduje koniecznos¢ oplacenia naleznosci za nastepna dobe i nie
gwarantuje mozliwosci przedluzenia pobytu.

6.4. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate pieniedzy, papierow
wartosciowych , kosztownosci lub innych przedmiotow, rowniez posiadajacych
wartosé naukowa lub artystyczna.

6.5. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wypoczywajacych beda na
ich prosbe odsylane.

Koszty i ryzyko wysylki ponosza wlasciciele przedmiotow.
7. POZOSTALE INFORMACJE

7.1. Osrodek akceptuje zwierzeta (takie jak: psy, koty, male gryzonie) jednakze
klienci maja obowiazek zglosié¢ fakt checi przyjazdu ze zwierzeciem osobie
przyjmujacej rezerwacje. W przypadku przyjazdu z psem/psami rezerwacje tylko w
wyznaczonych domkach (B1-B5). Za pobyt psow i kotow obowiazuje dodatkowa
oplata, pozostale zwierzeta bezplatnie.



Wlasciciele zwierzat zobowiazani sa do posiadania aktualnej ksigzeczki szczepien
psa/kota (do wgladu dla administratora osrodka) oraz do sprzatania po swoich
pupilach na terenie osrodka. W celu zrobienia toalety psy nalezy wyprowadza¢ poza
teren osrodka.

Na terenie osrodka psy i koty powinny przebywa¢é wylacznie na smyczy, a psy
dodatkowo w kagancach (mozliwe odstepstwo w przypadku psow ras malychio
lagodnym charakterze). Gryzonie powinny przebywaé wylacznie w klatkach.
Wlasciciele zwierzat zobowiazani sa do zapoznania sie z regulaminem ,,Zwierzeta w
domkach” i uiszczenia za swojego pupila oplaty.

7.2. Osrodek nie odpowiada za niedogodnosci spowodowane z przyczyn od niego
niezaleznych, np. przerwy w dostawie pradu, wody, brak pogody, itp.

7.3. Klient zobowiazany jest rowniez do zapoznania sie¢ i przestrzegania
REGULAMINU PLACU ZABAW.

7.4. Klienci korzystajacy z uslug osrodka zobowiazani sa przestrzegaé postanowien
niniejszego regulaminu.

7.5. Niniejszy regulamin zostal zatwierdzony przez wlascicieli/a Osrodka i
obowiazuje od dnia 01.01.2020 roku do jego odwolania.

REGULAMIN PLACU ZABAW

1. Plac zabaw przeznaczony jest dla dzieci w wieku 3-13 lat.

2. Dzieci powinny przebywaé pod opieka rodzicow/ opiekunéw, ktorzy ponosza za
nie odpowiedzialnosé.

3. Osoby korzystajace z placu zabaw zobowiazane sa do zachowania porzadku.

4. Ze sprzetow znajdujacych sie¢ na wyposazeniu placu zabaw nalezy korzystaé
zgodnie z ich przeznaczeniem.

5. Wszelkie uszkodzenia sprzetow nalezy zglaszaé¢ personelowi osrodka.
6. Opiekunowie dzieci ponosza odpowiedzialnos¢ materialna za uszkodzenia sprzetu

powstale z winy ich podopiecznych.



